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Електронното правителство, като част от 
електронното управление

РА ЗВИТИЕТО НА ЕЛЕ КТ РО ННОТО ПРА ВИТЕЛ СТ ВО СЕ
НА БЛЮДАВ А В ЕДНА ОТ КЛ АСАЦ ИИТ Е НА О О Н, К ЪДЕ ТО
А К ЦЕ НТ Е ПОДРЕД БАТА НА ЕВ РО ПЕЙСКИТЕ ДЪ РЖА В И
ПО СТОЙНО СТ Н А ОБЩИЯ ИНДЕКС З А РА ЗВИТИЕ НА
Е Л Е К Т РО ННОТО ПРА В И Т Е ЛСТВ О – E G DI .

ПРОУЧ В А НЕ ТО Е- ПРАВ ИТ ЕЛСТВО НА О О Н СЕ ПРО ВЕЖД А
НА В СЕК И ДВ Е ГОДИНИ ОТ ДЕПА РТАМЕ НТА НА ООН З А
ИКО НО МИЧ Е СК И И СО Ц ИА Л НИ В Ъ ПРО СИ .

ТОВ А Е ЕДИНСТ ВЕ НИЯТ ГЛ ОБА ЛЕ Н ДОКЛ АД , КОЙТО
О ЦЕ НЯ В А СЪ СТОЯ НИЕ ТО НА РА ЗВИТИЕ НА
ЕЛ ЕК ТРО ННОТО ПРА В ИТ ЕЛСТВ О НА 19 3 ДЪРЖА В И -
Ч Л Е НК И НА О О Н



Според доклада на ООН за 2016г. в 
сравнение с 2014г.

 17 ДЪ РЖ АВ И С А ПРЕМИНАЛИ В ГРУ ПА С ПО -В ИСОК
ИНДЕ КС НА РА ЗВИТ ИЕ Н А ЕЛ ЕК ТРО ННОТО
ПРА В ИТ Е ЛСТВ О

 6 ДЪРЖ АВИ С А ПРЕМИНАЛ И В ГРУ ПА С ПО- НИСЪК
ИНДЕ КС НА РА ЗВИТИЕ ТО Н А Е ЛЕ КТ РО ННОТО
ПРА В ИТ Е ЛСТВ О



Държави преминали в друга група по индекс 
на развитие на електронното правителство

Того

Много висока 

стойност на EGDI                

(над 0.75)

Висока стойност 

на EGDI                  

(0.50 - 0.75)

Ниска стойност 

на EGDI                 

(под 0.25)

+ + + - -

Литва
Бахамски 

острови
Замбия

Антигуа и 

Барбуда
Йемен

Обединени 

арабски 

емирства

Босна и 

Херцеговина
Непал Египет Конго

Словения Виетнам Того Фиджи Мадагаскар

Швейцария Ливан

Сейнт Китс и Невис

Тайланд

Тринидад и Тобаго 

Узбекистан

Филипини

Южна Африка

Средна стойност на 

EGDI                                

(0.25 - 0.50)



 СТРА НИТЕ С ИНДЕ КС НА РА ЗВ ИТИЕ (EGDI) НА Д 0. 50 СЕ
У В Е Л ИЧ А ВАТ

 СТРАНИТЕ С ИНДЕКС НА РАЗВИТИЕ (EGDI) МЕЖДУ 0. 25
И 0 . 50 – НА МА Л Я В АТ

 СТРА НИТЕ С ИНДЕ КС НА РА ЗВИТ ИЕ (E GDI) ПОД 0. 25
О СТА В АТ ПО СТО Я ННИ

Според доклада на ООН за 2016г. в сравнение 
с 2014г.



Сравнение на броя на страните по EGDI за 
2014 и 2016г.
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Сравнение на броя на страните по EGDI и 
географски региони за 2014 и 2016г. 

EGDI НАД 0.75 

• А Ф Р И К А – Л И П С В АТ ДЪ Р Ж А В И
• Е В Р О П А - Н А Д 6 5 % ОТ В С И Ч К И С Т РА Н И – 1 6 Б Р. З А 20 1 4 - 1 9 Б Р.

З А 2 0 1 6 Г.

EGDI  0.50 - 0,75

2 0 1 4 / 2 0 1 6

• Е В Р О П А     - 40% /  37%
• А З И Я          - 27% /  32%
• А М Е Р И К А   - 23%/ 23%
• А Ф Р И К А     - 8% /  8
• О К Е А Н И Я   - 2% /  0%



Сравнение на броя на страните по EGDI и 
географски региони за 2014 и 2016г. 

EGDI 0.25 - 0,50

2 0 1 4 / 2 0 1 6

• А Ф Р И К А      - 31% /  35%
• А З И Я           - 30% /  25%
• А М Е Р И К А   - 24%/ 25%
• О К Е А Н И Я   - 12% /  15%
• Е В Р О П А      - 3% /  0%

EGDI  0.50 - 0,75
• А Ф Р И К А    – 81%
• А З И Я          - 10%
• О К Е А Н И Я  - 6%
• А М Е Р И К А  - 0 %
• Е В Р О П А – Л И П С В АТ  ДЪ Р Ж А В И



Сравнение на броя на страните по EGDI и 
географски региони за 2014 и 2016г. 

източник: United Nations E-Government Surveys 



ОТ  В СИЧ К И ИЗСЛ ЕДВ А НИ 1 9 3  СТ РА НИ Ч Л Е НК И НА  О О Н

• НА  ПЪ РВ О  МЯ СТО  С НА Й - В ИСО КА  СТО ЙНО СТ Е  
В Е Л ИКОБРИТА НИЯ – Е G DI  0 ,9193 .  

• НА  В ТО РО  МЯ СТО  Е  А В СТ РА Л ИЯ  – Е G DI  0 ,9143 ,  

• НА  Т РЕ ТО  МЯ СТО  Е  РЕ ПУ БЛИКА  КО РЕ Я  С ИНД Е КС -
Е G DI  0 ,8915.  

Класация на ООН



източник: United Nations E-Government Surveys 



ТОП 10 по ЕGDI

Държава ЕGDI

Великобритания 0,9193

Финландия 0,8817

Швеция 0,8704

Холандия 0,8659

Дания 0,8510

Франция 0,8456

Естония 0,8334

Германия 0,8210

Австрия 0,8208

Испания 0,8135



Топ 10 по ранг в класацията на 29-те държави с най-висок 
индекс на развитие на електронното правителство

Държава Ранг

Великобритания 1

Финландия 5

Швеция 6

Холандия 7

Дания 9

Франция 10

Естония 13

Германия 15

Австрия 16

Испания 17



• З А ПЕРИОД А ОТ 20 1 4 ДО 2016 Г. БЪЛГАРИЯ
ПРЕМИНА ВА С 21 ПОЗИЦИИ НАПР ЕД В РАНГЛИСТАТА
НА СТРА НИТЕ СПО РЕД ИНДЕ КСА З А РАЗВИТ ИЕ НА
Е Л Е К Т РО ННОТО ПРА В ИТ Е ЛСТВ О - E G DI

• ОТ 73-Т О МЯСТО В РА НГЛИСТАТА ПРЕ З 20 1 4Г. Т Я
ДО СТ ИГА ДО 52- РО МЯ СТО ПРЕ З 20 1 6 Г.

• ОТ ИНДЕКС НА РА ЗВ ИТ ИЕ – 0, 5421 ПРЕЗ 201 4Г. ТЯ
ДО СТ ИГА ДО ИНД Е КС– 0 , 6 3 76 ПР Е З 20 1 6 Г.

• З А ТОЗИ ПЕ РИОД ОСТА В А ПО СТО Я ННО В ГРУ ПАТА Н А
В ИСО К ИЯ ИНД Е КС НА РА ЗВ ИТ ИЕ ( 0 , 50 - 0 , 75 )



Индекс на развитие на електронното 
правителство за 2014 и 2016г. за България



20 1 6 Г.  БЪ Л ГА РИЯ ИМА  ИНД Е КС ЗА  РА ЗВ ИТ ИЕ  НА  
Е Л Е К Т РО ННОТО ПРА В ИТ Е ЛСТВ О  НА Й - В ИСО К  ОТ  Ц Е Л ИЯ  
РАЗГЛЕЖДАН ПЕРИОД – 0 ,6 3 76.

Индекс на развитие на електронното 
правителство за периода 2003-2016г. за България



Индекс на развитие на електронното 
правителство за периода 2003-2016г. за България

2003 2004 2005 2008 2010 2012 2014 2016

EGDI 0,5480 0,5417 0,5605 0,5719 0,5590 0,6132 0,5421 0,6376
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Изводи за развитието на електронното 
правителство в България

СПО РЕ Д  ПРО У Ч В А НЕТО  НА  О О Н ПРЕ З 20 1 6  Г.  
Е Л Е К Т РО ННОТО ПРА В ИТ Е ЛСТВ О  Е  Е Ф Е К Т ИВЕ Н 

ИНСТ РУМЕНТ ЗА  ПОД К РЕ ПА  НА  ИНТ Е Г РИРА НИТ Е 
ПОЛ ИТ ИК И И О БЩЕ СТ ВЕ НИ УСЛ УГИ, Ч РЕ З Е Л Е К Т РОННО  

У Ч АСТ ИЕ,  ОТ В О РЕ НИ ДА ННИ И ПРО ЗРАЧ НО СТ ПРИ 
В ЗЕ МА НЕ ТО  НА  РЕ Ш ЕНИЯ . 

Е Ф Е К Т ИВНОТО   ИЗПОЛ ЗВ АНЕ  НА  ИНФ О РМА ЦИОННИТЕ  И 
КОМУ НИКАЦИОННИ Т ЕХ НОЛ ОГИИ ОТ  

А Д МИНИСТРАТИВ НИТ Е СТ РУ КТУРИ О СИГ УРЯ ВА  РА В НИ 
В Ъ ЗМОЖНО СТ И,  ПРО ЗРАЧ НО СТ,  ОТ ГО РОВ НОСТ И 

Е Ф Е К Т ИВНО СТ ОТ  СТ РА НА  НА  ПУ БЛ ИЧ НИ ИНСТ ИТ УЦИИ 
К Ъ М НУ Ж Д ИТ Е НА  Г РА Ж Д АНИТЕ  И БИЗНЕ СА .



Проучване на степен на развитие на 
електронните услуги в общините от 

Югозападния район

МЕ ТОДИК АТА НА  ПРО У Ч В А НЕТО  В К Л Ю Ч ВА :

1 .ИЗБОР НА Ц ЕЛЕВ А ГРУ ПА – ПОТРЕ БИТЕЛИ НА
ЕЛ ЕКТ РОННИ УСЛ УГИ

2. ИЗБО Р НА ИЗВ АДК А ОТ ОБЩИНИ, СА ЙТО ВЕТ Е НА
КОИТО ЩЕ БЪД АТ ПРОУ ЧЕ НИ ОТ ПРЕДСТАВ ИТ ЕЛИТ Е НА
Ц Е Л Е В АТА Г РУ ПА

3 . ПРИЛОЖЕНИЕ НА КРИТЕРИАЛНА СИСТ ЕМА З А ОЦЕНКА
В ИДИМО СТ ТА И ДОСТЪ ПНО СТТА Н А ПРЕДО СТА В Я НИТЕ
ОТ О БЩИНИТ Е Е Л Е К Т РО ННИ УСЛ УГИ

4. ДО БРИ ПРА К Т ИК И



Целева група – потребители на електронни 
услуги

ЗА  Ц Е Л ИТ Е НА  ПРО У Ч В А НЕТО Е  Ф О РМИРА НА  Ц Е Л Е ВА  
Г РУ ПА  ОТ  ПОТ РЕ БИТЕ ЛИ НА  Е Л Е К Т РО ННИ УСЛ УГИ,  

В К Л Ю Ч В А ЩА  1 0 7 СТ УД ЕНТА  С ПО СТО Я НЕ Н А Д РЕ С НА  
Т Е РИТОРИЯ ТА  НА  О БЩИНИТЕ ОТ  Ю ГО ЗА ПА ДНИЯ  РА ЙО Н



Общини в извадката

СО Ф ИЯ  Г РА Д
СВ О Г Е

БОЖ У РИЩЕ

ПЕРНИК
РА ДО МИР
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К Ю СТ Е НДИЛ
Д У ПНИЦА

РИЛ А

БЛ А ГО ЕВ ГРА Д
БА НСКО

СА НД А НСК И



Критерии за сравнение

О БЯ В И И СЪ О БЩЕНИЯ
МЕ СТ НИ Д А НЪ Ц И И ТА КСИ
БЮД Ж ЕТ
ПУ БЛ ИЧЕ Н РЕ Г ИСТЪР
БЛ АНКИ И ДОКУ МЕНТ И
КО МПЛ Е КСНО  А Д МИНИСТ РАТИВНО  О БСЛ У ЖВ А НЕ
Х А РТА  НА  К Л ИЕ НТА
Т Ъ РГОВ СКИ РЕ Г ИСТ ЪР
ИНФ О РМА Ц ИОННО  О БСЛ УЖ ВА НЕ  И Т Е Х НОЛО ГИИ
ИНФ О РМО ЦИО ННО  О БСЛ У ЖВ А НЕ НА  Д Е ТСК И 
ЗАВЕД ЕНИЯ
О БЩЕ СТ ВЕ Н ПО СРЕ ДНИК
СИГ НА Л И ЗА  КО РУ ПЦ ИЯ
В Ъ ПРО СИ К Ъ М ОТД ЕЛИТ Е НА  О БЩИНАТА
РА ЗПИСА НИЕ НА  Т РА НСПО РТА



Eлектронни услуги по общини и области

Област

Община София град Своге Бoжурище Перник Брезник Радомир Кюстендил Дупница Рила Благовград Банско Сандански

Обяви и съобщения х х х x x x x x x x

Местни данъци и такси х х х x x x x x x x x x

Бюджет х х х x x x x x x x x x

Публичен регистър х х x x x x

Бланки и документи х х х x x x x x x x

Kомплексно 

административно 

обслужване

х х х x x x x x x x x

Харта на клиента х х x x x x x x

Търговски регистър х x x x x

Информационно 

обслужване и технологии
х

Информационно 

обслужване на детските 

заведения
х

Обществен посредник

(Подаване на жалби)
х х x x

Сигнали за корупция х х x x x x x

Въпроси към отделите на 

Oбщината
x x

Разписания за трансорт х х x x x

София Перник Кюстендил Благоевград



Брой общини по критерии за сравнение

Критерий
Брой 

общини

Обяви и съобщения 10

Местни данъци и такси 12

Бюджет 12

Публичен регистър 6

Бланки и документи 10

Kомплексно административно обслужване 11

Харта на клиента 8

Търговски регистър 5

Информационно обслужване и технологии 1

Информационно обслужване на детските заведения 1

Обществен посредник  (Подаване на жалби) 4

Сигнали за корупция 7

Въпроси към отделите на Oбщината 2

Разписания за трансорт 5



Област

Община София град Своге Бoжурище Перник Брезник Радомир Кюстендил Дупница Рила Благовград Банско Сандански

Брой услуги 13 6 9 8 7 7 10 3 5 9 9 8

БлагоевградСофия Перник Кюстендил

Брой електронни услуги по общини



Сравнения



БЛАГОДАРЯ ЗА ВНИМАНИЕТО!


